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T4 Personalentwicklung (PE) ...

* ... Zukunftssicherung unserer Unternehmen
* PE umfasst sémtliche MaRnahmen zur

> Erhaltung,

» Entwicklung und

> Verbesserung
deer Arbeitsleistung bzw. des Qualifikationsprofils
von Mitarbeiterinnen.
» PE sichert die Anspriiche des Unternehmens an die
Qualitét der Arbeitskrafte.
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« Strategische Ausrichtung des Unternehmens
— Erhalt und Weiterentwicklung von Kernkompetenzen

— Sicherung des Bedarfs an Fachkraften und
Know-how-Tragern

— Starkung der Marktstellung

» Kompetenzférderung der Mitarbeiterlnnen
— Aufbau neuer Kompetenzen
— Steigerung der Mitarbeiterinnenzufriedenheit
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 Ausrichtung an Unternehmenszielen

— Zielorientiert Bedarfe erkennen & stillen
(Balance Score Card)

» Sicherung von SchllUsselpositionen

« Sicherstellung des Praxistransfers
> Uberpriifbare Ziele - Evalutation %!::éﬁ.' e
e (| 14
> Wiederholung (et R

> Nachbearbeitungsphase einplanen qﬁ] -t;_cﬁf;
« Systematische Transfergesprache
« Erfahrungsaustausch / Workshops zu Kernthemen, ...
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PE-Malinahmen
el Planungsschritte:
Erfolgs- ] Personal- 1. Zielgruppen-Evaluierung
kontrolle entwicklungs- 5 - Analyse von Tatigkeiten &
bedarf
Aufgaben
MaRnahmen- \‘ 3. Lernziele bestimmen
planung \/ 4. Lerninhalte bestimmen
5. Lernmethoden und —formen
Planung & Entwickl
Durchfiihrung n W:i:el:"gs' 6. Angebote / Trainer evaluieren
7. Erfolgs- & Qualitatskontrolle
festlegen
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Instrumente & Methoden s

» Vortrage, Tagungen

* Training-on-the-Job

» Jobenrichment & Jobenlargement
» Job Rotation

* Seminare / Kurse / Workshops
* Beratung é

» Coaching
* Mentoring
* E-Learning / Selbststudium (Bdicher,...)

\ Dr. Paul Jiménez
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47 Coaching - Hilfe zur Selbsthilfe 7y

= Entwickeln eigener Losungsvarianten mittels Begleitung
durch einen erfahrenen Coach

Arten: Einzel- vs. Gruppen-Coaching, Fach-Coaching,
Flhrungs-Coaching, systemisches Coaching, ...
Merkmale des Coachings:

« dauerhafte Verbesserung der Arbeitsresultate

*» Grundlage: partnerschaftliche Beziehung

» Fordern durch Fordern

* signalisiert Vertrauen & motiviert

\ Dr. Paul Jiménez

e Mentoring s

... als Odysseus in den Krieg zog bat er seinen Freund Mentor fiir
seinen Sohn Telemach ein vaterlicher Freund zu sein ...
... ihn zu erziehen, zu trainieren, zu entwickeln ...

= direkte Beziehung zwischen einer erfahrenen
(Mentorin) und einer jiingeren Personlichkeit (Mentee)

« Ziel: Unterstlitzung, Rat, Begleitung

* Nutzen: Hoherqualifizierung, berufliche Entwicklung,
Flhrungsverhalten, personliche Kompetenzen, Wissen
Uber informelle Spielregeln & Strukturen, Netzwerke
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Workshops e

+ # ,lernen wie im Seminar*
+ gemeinsames Bearbeiten (Diskutieren, Reflektieren,
Erfahrungsaustausch, ...) konkreter Themen aus dem
Arbeitsalltag
- ,wie kann ich meine MA stérker in Innovationsprozesse
integrieren?”

- ,Verbesserung der Zusammenarbeit im Team*

« & Erarbeitung von Lésungsmdglichkeiten

\ Dr. Paul Jiménez
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* = Rickmeldung Uber (Flhrungs-) Verhalten von

Anderen (zB. meinen MA oder Vorgesetzten)

- bietet Entwicklungs-Chance

- und hilft, gemeinsame Sichtweisen %C;g;}

(oder Lésungen) zu entwickeln

+ kann mindlich oder schriftlich (zB. mittels
Fragebogen bei 360°-Feedback) erfolgen

‘ Dr. Paul Jiménez 10

sz (59 Selbstreflexion it

» = ,Hubschrauber-Perspektive“ auf eigenes Handeln

d.h. ich denke dariiber nach (=reflektiere), wie ich auf
Andere (=MA, Vorgesetzte, Kundinnen, ...) wirke

und erkenne dadurch Zusammenhange und neue

Lésungsmdglichkeiten
= meine eigenen ,Lessons-Learned” @
kann schriftlich, mit Kolleginnen,

mit FreundInnen oder im Coaching passieren

‘ Dr. Paul Jiménez

sz (59 Training-on-the-Job e

+ = Weiterbildung direkt im Job (vor Ort) durch

Kolleginnen, Vorgesetzte oder Expertinnen

« kann fur die Erweiterung meiner Fach-,
Management- oder Leadership-Kompetenzen

angewandt werden
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".:fjf/ Kollegiale Beratung g

« = Erfahrungsaustausch mit Kolleglnnen
mit dem Ziel, eine Losung (oder neue Lésungs-
varianten) fUr ein konkretes berufliches Problem zu
finden
erfolgt strukturiert (d.h. mit festgelegten Rollen +
Ablauf als ,Intervision“) oder unstrukturiert
(zB.: bei einem Bier nach der Arbeit)
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sz (59 Kaminabende i

« = Diskussion und Erfahrungsaustausch mit der
Geschaftsfuhrung und/oder internen oder

externen Expertinnen

- zu konkreten oder strategischen Fragen des
Unternehmensalltags

- in einem gemutlichen Rahmen
auBlerhalb des Unternehmens

Dr. Paul Jiménez

sz (59 Erfa-Runden e

- = gemeinsame Reflexion von aktuellen oder
abgeschlossenen Projekten, MalRnahmen oder

Situationen aus dem Fuhrungsalltag

Ziel:

?. die gemachten Erfahrungen als
Erkenntnisse flr zukiinftige
Vorhaben zu sichern und

« voneinander zu lernen

\ Dr. Paul Jiménez
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Z) Fach- und Fiihrungsliteratur pl/ -

« = ausgewahlte/empfohlene Standard-Werke der
Management-, Leadership- oder Fuhrungsliteratur

do

+ zum Selbststudium /
- oder zum gemeinsamen Diskutieren \{z

+ (= gesammelte Erfahrungen und Tipps von
anderen FUhrungskraften)

Dr. Paul Jiménez

Kompetente P-*

Ansprechpartner s
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PE-Netzwerk: http://www.pe-netzwerk.at

« Osterreichweites Netzwerk seit 1999

» 385 User, verantwortlich fir Personal & Bildung
> intern in Organisationen &
> externe Anbieter

* unterstltzt von :

> SFG Steirische Wirtschaftsférderungsgesellschaft mbH
> Service fiir Unternehmen, Arbeitsmarktservice Stmk.

‘ Dr. Paul Jiménez
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77 PE-Netz - Themenfelder [\ j u

» Weiterbildung

* (Strategische) Personalentwicklung
* Organisationsentwicklung
» Personalrecruiting
* Personalmarketing
» Bedarfserhebung
* Arbeits- & Sozialversicherungsrecht

Dr. Paul Jiménez
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* Quartalsweise PE-Treffen

Austausch mit PE-Interessierten
Spezifische Anfragen stellen

Informationen Uber externe Berater /
Anbieter einholen

Mittels Suchfunktion themenspezifisch
Anbieter finden

‘ Dr. Paul Jiménez

gz () Ziel fur Heute:

» Aufzeigen etwaiger Verbesserungspotentiale
mittels Kompetenzbeurteilung

» mit dem Fokus auf die 5 Kompetenzbereiche
der ECO Word Styria:

> Strategie ¢0
» Flhrung
> Entwicklung & Innovation

> Marketing & Vertrieb
> Energie- & Umwelttechnik

A
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—_— ﬁ Kompetenzmodell des F->
weam | § ¥ Managementbeurteilungssystems whsmsmd

(© Jiménez, 2009)
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Fihrungskompetenz: Fachkompetenz:
Mitarbeiterinnenfiihrung und Wissensmanagement,
-férderung, Uberzeugungskraft, Fachkenntnisse, Kenntnisse Uber
Delegationsbereitschaft, ... Rahmenbedingungen,...
Soziale Kompetenz: Personliche Kompetenz:
Feedbackfahigkeit, Teamfahigkeit, Risikobereitschaft, Selbstvertrauen,
Toleranz, Loyalitat gegentber Durchsetzungsfahigkeit, ...
Mitarbeiterinnen
Methodenkompetenz: Unternehmerische K.:
Planungs- & Organisations- Ziel- & Ergebnisorientierung,
fahigkeit, systematisches Innovationskraft, Kultur- &
Vorgehen,... Weltoffenheit, ...
‘ Dr. Paul Jiménez 22

— Kompetenzbeurteilung -
(37 leicht gemacht

1. Zustimmung Uber die Aussagen zu den
5 Kompetenzbereichen der ECO Word Styria

2. Mittelwerte
eintragen

Strategie

| 3.Uberblick iber
% gesamten
65 Kompetenzbereich
= - gemittelte
X Beurteilung auf

T e Zahlenstrahl
Dr. Paul Jiménez

— Next Steps - P
team { ff Beispiel: Kompetenzbereich Fiihrung (1) st

» Handlungsbedarf interpretieren

Gesamtmittelwert fiir den Kompetenzbereich
JFlihrung*:

« Themenbereiche abstecken

— Unternehmensfiihrung 59
— Flihrungskréfte-Entwicklung & Teamfiihrung @
— Change Management @

Dr. Paul Jiménez 24
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Beispiel: Kompetenzbereich Flhrung (2) g.‘.gm‘* L
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» Expertln kontaktieren (unabhangige Beraterin)
— Weiterbildungsmaéglichkeiten abklaren

» Seminar,
» Coaching,... @
* Wahl des Schulungsanbieters
— Kursfinder, '
— PE-Netzwerk,...
- Wolfgang Eder, Unternehmensentwicklung
- Managing-Change-Consulting, Christa Kirchmair

» Weiterbildungsplanung
individuell fir jede/n Mitarbeiterin

\ Dr. Paul Jiménez
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eispiel: Kompetenzbereich Innovation (1) sihamtlg 8t
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* Handlungsbedarf interpretieren

Gesamtmittelwert fiir den Kompetenzbereich
+Entwicklung und Innovation*:

» Themenbereiche abstecken
— Systematisches Innovationsmanagement 9
— Kreative Prozesse

— Wissensmanagement,

Bsp.: Wissen vorhanden, Aufbau & Weitergabe
unsystematisch

Dr. Paul Jiménez

() Next Steps - 2
team [l “Beispiel: Kompetenzbereich Innovation (2)ulssdimiit

» Weiterbildungsmoglichkeiten (unabhzngige Expertin)
* Beratung,
» Seminare (Szenariotechniken, Portfolio Management,..)

* Mogliche Schulungsanbieter
— ISN, Wissens- & Innovationsmanagement
— SYSCOMM, Andreas Reisenbauer

* Individuelle Weiterbildungsplanung

Matrix-f| Schulungsanbieter-—|

Starkefeld relevanter, nachMogichkeitz | Kostens

Qualifzierungsbereiche:

Gey

Code-
(a...505

deak:
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Weitere Fragen:
Paul Jiménez

paul.jimenez@uni-graz.at
http://psychologie.uni-graz.at/aou/
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